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Solicitagdes de PSA
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S OFTWARE

As solicitacdes sao feitas através do portal http://www.cantustange.com.br/Area restrita/Portal
PSA. As mesmas devem vir para a CantuStange com 24 horas de antecedéncia, para que a
CantuStange tenha tempo para fazer os cadastros antes do PSA fazer a instalacdao no cliente.

Solicitagdao para clientes novos

O PSA faz o pedido através do portal pelo formulario FM002 - Checklist pré instalacdo e envia
para a CantuStange com a Proposta formal em anexo. Lembrando que na proposta precisa vir a opgao
escolhida pelo cliente, Contrato de Manutengao ou Locacdo.

Observacoes:

* A CantuStange fara uma ligacao de “"Boas Vindas” para o cliente.

* SO serao aceitos novos clientes com contrato mensal.

Solicitacoes diversas

Para solicitagdes de licencas adicionais, modulos e submddulos, o PSA deve enviar para a
CantuStange o pedido através do formulario FM021 - Solicitacdo de Licenciamentos pelo PSA. A
CantuStange ira abrir um RCT, conferir o orcamento e enviar a chave via e-mail.

Todas as solicitagcdes de ‘“Licenciamentos” serao sempre faturadas para o cliente.

Todas as concessdes, ou seja, descontos acima do padrdao, deverdo ser aprovadas
previamente pelo diretor ou gerente comercial, sendo enviado uma coépia do e-mail para o
administrativo da CantuStange.

Customizacgoes

Em casos de customizacbes o PSA deve entrar em contato com a CantuStange e explicar a
solicitacdo. A CantuStange ira abrir um RCT, fazer o orcamento e enviar para o PSA. O PSA
apresentara o orgamento ao cliente e recolhera a assinatura com a autorizagao.

Este orcamento tera prazo de validade. Caso o orcamento ndo seja aprovado até este prazo, o
mesmo sera abandonado. O prazo de instalagdo passa a contar a partir da data de aprovagao do
orcamento, dependendo também das customizagbes que ja foram aprovadas e estdao em
desenvolvimento (de todos os clientes)

N3o serdo concedidos descontos em “customizacdes”. O PSA pode, se assim julgar necessario,
abrir mao de sua comissao para reduzir o valor do servico.

Caso o PSA desejar, a CantuStange poderd faturar a customizacdo para o mesmo. Esta situacao
é permitida quando o PSA for absorver o custo da customizagdo, fazendo uma cortesia para o cliente.
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